Alles Wichtige auf einen Blick

Einsatz & Bereitstellung Deiner
Microsoft-Lerninhalte

Dieses Dokument bietet Dir einen kompakten Uberblick Gber den Einsatz und die
Bereitstellung unserer Microsoft-Lerninhalte. Es bundelt alle wichtigen Informationen
rund um Bereitstellungswege, Dateiformate, Konfigurationsmaglichkeiten, Corporate-
Design-Anpassungen, Updates, Dateibenennung und Barrierefreiheit. Damit unterstiutzt
es Dich dabei, die passenden Formate und Lieferwege fur Deine Systemumgebung und
Deine organisatorischen Anforderungen auszuwahlen. Daruber hinaus zeigt das
Dokument, welche Anpassungen an den Kursen mdéglich sind, wie Aktualisierungen im
laufenden Abonnement bereitgestellt werden und worauf Du bei der Nutzung im
eigenen Lernmanagementsystem achten solltest.

Uber das Inhaltsverzeichnis gelangst Du mit einem Klick direkt zum gewiinschten Thema
und kannst gezielt die Informationen aufrufen, die fur Deine Planung, technische
Abstimmung oder den operativen Einsatz relevant sind.
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1. Bereitstellung Deiner Kurse und
Nuggets

Je nach Lernmanagementsystem (LMS) und Deinen Anforderungen stehen Dir
verschiedene Wege zur Verfugung, um Deine Kurse zu erhalten und Deinen
Mitarbeitenden bereitzustellen. Die folgende Ubersicht hilft Dir bei der Auswahl:

Verfugbare
Formate

Content

Lieferweg Ideal fiir

. . ) ) SCORM 1.2 (SSCO &
Download Uber Du mochtest die Kursdateien

. . N MSCO), xAPI,
unser selbst in Dein LMS einspielen - Kurse
) ) SuccessFactors,
Kundenportal erstmalig und bei Updates. _
Offline
LTI (Learning Dein LMS bietet eine LTI-1.3-
Tools Schnittstelle. Kurse werden abhangig vom LMS  (Kurse

Interoperability) |automatisch bereitgestellt.

Du mdchtest Dir das
Herunterladen grol3er Dateien

ersparen und Updates
SSCO (SCORM 1.2),

Remote-SCORM |[automatisch erhalten. Du ladst Kurse
) . SuccessFactors
nur kleine Dispatch-Pakete;

Inhalte werden beim Abspielen

in Echtzeit abgerufen.

Du nutzt kein eigenes LMS

und/oder moéchtest Kurse und «
urse
KH-Plattform Nuggets zentral Uber eine sofort |als Komplettldsung N ‘
uggets

einsatzbereite Lernplattform &8

bereitstellen.

Gut zu wissen: Bei LTI, Remote-SCORM und der KH-Plattform werden Deine Kurse
automatisch aktualisiert - Lernende arbeiten stets mit der aktuellen Version.

Nach Deiner Entscheidung fur einen Lieferweg stellen wir Dir bei Bedarf weitere
technische Detaildokumente und erganzende Informationen zur Verflugung.
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2. Dateiformate im Uberblick

Du kannst aus mehreren Kurs-Formaten das wahlen, das am besten zu Deinem LMS und
Deinen Bedurfnissen passt:

SCORM 1.2 - Single SCO (SSCO): Alle Lektionen sind in einem Paket gebundelt;
Struktur und Navigation steuert unsere Kurs-Verteiler-Seite. Dein LMS zeigt den
Gesamtfortschritt, aber keine Details je Lektion.

SCORM 1.2 - Multiple SCO (MSCO): Jede Lektion ist ein eigenes SCORM-Objekt;
Navigation und Fortschritt steuert Dein LMS pro Lektion. Hinweis: Einige
Funktionen (z. B. Lernempfehlungen) stehen hier nicht zur Verfigung.

Tin Can / xAPI: Baut auf SCORM auf und erfasst zusatzlich Klicks, Zeiten und
Antworten - auch aulBerhalb Deines LMS. Ideal fUr detaillierte Lernanalysen.
SuccessFactors: Speziell fur den Einsatz mit SAP SuccessFactors. Entspricht
technisch dem Format SSCO (SCORM 1.2).

Stand-Alone (Offline): Bereitstellung ohne LMS, z. B. im Intranet Uber einen
Webserver. Ein Tracking Uber ein LMS ist hier nicht méglich - ideal fur die einfache,
schnelle Bereitstellung.

Formate testen: Zum Prifen, welches Format fur Dein LMS geeignet ist, stellen wir Dir
Demo-Kurse bereit. Diese dienen ausschlie8lich technischen Testzwecken; die Inhalte
konnen reduziert oder nicht auf dem aktuellen Stand sein.

Link: Demo-Umgebung
Passwort: Vrox7yn?OEXPLI



https://share.knowhow.de/s/fPY5DiK7MLj3Xqo/authenticate/showshare

know

3. Anpassungsmoglichkeiten

Aligemeine Kurs-Konfigurationsmaoglichkeiten

Wenn Du die Bereitstellung Uber unser Kundenportal wahlst, kannst Du Deine Kurse
individuell an Dein LMS und Deine Anforderungen anpassen:

Fenster schlieBen / nicht schlieBen: Steuert, ob der Kurs in einem separaten Fenster
geoffnet wird (wird beim Beenden automatisch geschlossen) oder im selben Fenster bzw.
Frame wie Dein LMS (verhindert, dass beim Schliel3en des Kurses das LMS mitgeschlossen
wird).

Abschlusstest-Zertifikat: Nach Bestehen des Abschlusstests kann ein eigenes Zertifikat
ausgestellt werden - unabhangig von LMS-Zertifikaten. Besonders empfehlenswert, wenn
Dein LMS keine Zertifikate vergibt.

Mastery Score des Abschlusstests: Legt fest, ab welchem Prozentsatz richtiger
Antworten der Test als bestanden gilt (Standard: 60 %). Der Wert |asst sich erh6hen oder
senken. (Nicht verfugbar fur MSCO.)

Kursabschluss: Legt fest, wann ein Kurs als abgeschlossen gilt. Sie wahlen aus vier
Varianten - Kursabschluss, sobald:

alle Inhalte bearbeitet und alle Tests (Kapitel- und Abschlusstests) bestanden
wurden,

der Abschlusstest bestanden wurde,

alle Tests (Kapitel- und Abschlusstests) bestanden wurden, oder

ein festgelegter Prozentwert der Bearbeitung (z. B. 80 %) erreicht wurde.

(Bei MSCO-Kursen definiert Ihr LMS, wann ein Kurs als abgeschlossen gilt.)

Maximale Anzahl der Abschlusstest-Fragen: StandardmafRig enthalten Abschlusstests
bis zu 30 Fragen, die zufallig aus einem grolReren Pool ausgewahlt werden. Du kannst
festlegen, wie viele Fragen maximal erscheinen.

Untertitel automatisch einblenden: Untertitel in der jeweiligen Zielsprache werden
automatisch angezeigt, ohne dass Lernende sie manuell aktivieren muassen - sinnvoll,
wenn eine Audiowiedergabe nicht Uberall méglich oder erwunscht ist.

Anpassung an Dein Corporate Design

Farben unterstitzen nicht nur die visuelle Gestaltung, sondern auch die Orientierung im
Kurs. Auf Wunsch erstellen wir daher eine Variante Deiner WBTs mit Deinem Logo und
ausgewahlten Farbwerten Deines Corporate Designs. So entsteht ein einheitlicher Auftritt
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zwischen Deinem Unternehmen und dem Kursangebot. Anpassbar sind die
ubergreifende WBT-Struktur (Kurs-Verteiler-Seite) sowie Lektionen und Tests (Adapt-
Player). Diese Anpassungen sind derzeit nur bei der Bereitstellung Uber das Kundenportal
moglich.

Anpassbare Farbwerte

Farbe Verwendung

Hauptauszeichnungsfarbe von Schaltflachen, Texten und
Primarfarbe 1 Grafiken - z. B. Kurstitel, aktive Navigationselemente, Kachel-
Hintergrinde und Akzente.

o Mouseover-Farbe fur Elemente, die ohne Mouseover in
Primarfarbe 2 o
Primarfarbe 1 dargestellt werden.

Signalfarbe Farbe des Lesezeichen-Symbols.

Farbe der Uberschriften in den Lektionen und Tests (Adapt-
Tertiarfarbe Pl )
ayer).

Dein Logo

Dein Firmenlogo wird anstelle des Know-How!-Logos platziert. Bitte beachte die
folgenden Vorgaben:

Logo-Box: max. 32 px Hohe und max. 200 px Breite.
Bilddatei: mindestens 96 x 96 px.
Format: png, jpg, jpeg oder svg.

Das Logo wird automatisch so skaliert, dass es in die Logo-Box passt, und links
ausgerichtet platziert.

Tipps zur Farbauswahl

Helligkeit beachten: Sehr helle Farben (z. B. Gelb) sind auf hellem Hintergrund
schwer lesbar. Greife in diesem Fall auf Komplementarfarben oder dunklere
Nuancen zuruck.

Intern abstimmen: Stimme die Farbauswahl mit der zustandigen Abteilung ab - in
der Regel dem Brand Management, Marketing oder der Kommunikation.
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Beispiel anhand einer Musterfirma

Auf Basis des Corporate Designs entscheidet sich die Modern Space GmbH fur

nachfolgende Angaben:

Farbe Cl-Farbwerte (Hexcode)

Primarfarbe 1 #00A359
Primarfarbe 2 #00A359
Signalfarbe #00FF8B
Tertiarfarbe #00A359

k.

Teams: Besprech

D) iohalte herunterladen T WM

BESPRECHUNG PLANEN

5o wird's gemachtt

BESPRECHUNG PLANEN

S0 s gumachet
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4. Updates und Aktualisierung

Microsoft veroffentlicht laufend neue Funktionen (Evergreen-Ansatz). Auch die Know
How! aktualisiert ihre Lerninhalte kontinuierlich. Mit einem gultigen Abonnement
profitierst Du von diesen Aktualisierungen und Erweiterungen.

Wann habe ich Anspruch auf ein Update? Mit einem gultigen Abonnement fur die
jeweils lizenzierten Kurse und/oder Nuggets.

Was beinhaltet ein Update? Inhaltliche Anpassungen (z. B. Anderungen an Microsoft-
Anwendungen, aktualisierte oder neue Inhalte) sowie technische Verbesserungen
(Navigation, Darstellung, Bedienbarkeit). Zu aktualisierten Kursen erhaltst Du in der Regel
ein Update-Briefing mit den wichtigsten Anderungen.

Wie oft erhalte ich Updates? In der Regel mehrmals pro Jahr. Anzahl und Umfang
orientieren sich an der Microsoft-Roadmap. Sobald ein Update fur die deutsche und
englische Sprachversion vorliegt, informieren wir Dich Uber den Umfang; weitere
Sprachversionen folgen sukzessive.

Wie erhalte ich ein Update? Uber den mit Dir vereinbarten Lieferweg (siehe Kapitel 1).

Was passiert mit meinen Anpassungen? Updatefahige Design- oder
Inhaltsanpassungen berucksichtigen wir nach Maoglichkeit auch in aktualisierten
Kursversionen. Stark kundenspezifische oder technisch aufwendige Anderungen priifen
wir im Einzelfall.

Was passiert mit den Lernstéanden? Das hangt von Deinem LMS und dem Lieferweg ab.
Im Idealfall spielt Dein LMS den neuen Kurs als Update ein, sodass alle Lernstande gultig
bleiben. Andernfalls wird das Update als neue Kursversion bereitgestellt; bestehende
Lernstande bleiben dann in der bisherigen Version erhalten. Uber die Zertifikatsfunktion
kénnen Lernende ihren Erfolg auch dann nachweisen, wenn ein Lernstand zurtckgesetzt
wurde.

Warum entfallen manchmal Inhalte? Wenn Microsoft Funktionen entfernt oder stark
verandert, passen wir unsere Lerninhalte an. Dadurch kénnen Kapitel, Lektionen oder
Nuggets entfallen, neu strukturiert oder zusammengefasst werden.
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5. Dateibenennung

Wenn Du Produkte aus dem Kundenportal herunterladst, erhaltst Du ZIP-Dateien, deren
Benennung einem festen Schema folgt. So erkennst Du schnell, welche Datei welchen
Inhalt enthalt.

WBTSs: Sprachkurzel-(Hybridkennzeichnung-)Kurskurzel-
Beispiel: DE-tms-205 = Deutsch, Teams 365; FR-EN-wrd- = Franzdsisch, Word 365

Hybrid-Kennzeichnung: Steht hinter dem Sprachkurzel der Zusatz ,-EN”, handelt es sich
um einen Hybrid: Audio, Video und Bilder sind auf Englisch, die Texte (inklusive Untertitel)
in der jeweiligen Zielsprache.

Sprachkirzel
Kurzel Sprache Kurzel Sprache
DE Deutsch IT Italienisch
EN Englisch JA Japanisch
ES Spanisch PT-BR Portugiesisch (Brasilianisch)
FR Franzdsisch RU Russisch
ZH Chinesisch

Weitere Kursdetails - darunter Kurstitel, Kurskirzel, Sprachen, Beschreibungen und
Lernzeiten - findest Du in der Excel-Ubersicht auf unserer Share-Plattform:

Link: Demo-Umgebung
Passwort: Vrox7yn?OEXPLI



https://share.knowhow.de/s/fPY5DiK7MLj3Xqo/authenticate/showshare
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6. Barrierefreiheit der Kurse

Zur Unterstutzung von Lernenden mit Einschrankungen sind unsere WBTs fur den
barrierefreien Einsatz optimiert.

Wichtige Eigenschaften

Texte und Navigationselemente bieten ausreichend Kontrast zum Hintergrund.
Symbole sind nicht nur Uber Farben, sondern auch Uber Formen und
Beschriftungen unterscheidbar.

Alle Videos sind professionell vertont und mit Untertiteln (gesprochener Text)
versehen; wichtige Textabsatze lassen sich als Audio anhéren.

Der Kurs ist vollstandig per Tastatur bedienbar (Tab, Umschalt+Tab, Pfeiltasten,
Enter und Leertaste) - inklusive einer barrierefreien Lektionsansicht.

Es werden keine blinkenden Hervorhebungen eingesetzt; die Oberflache ist
einheitlich aufgebaut und passt sich an die Bildschirmgrole an.

Texte, Bilder und Navigation lassen sich Uber den Browser zoomen (STRG+ / STRG-
/ STRGO); Videos lassen sich im Vollbild 6ffnen.

Alternative Zugriffsméglichkeiten

Die Lerninhalte stehen zusatzlich als barrierefreies Gesamt-PDF-Handbuch (PAC3-
gepruft) mit Inhaltsverzeichnis und Sprungmarken zur Verfugung - vorlesbar und
durchsuchbar.

Einzelne Komponenten sind zusatzlich als barrierefreies PDF verfuigbar und lassen
sich innerhalb einer Lektion aufrufen.

lhr Kontakt Know How! AG
support@knowhow.de

Magellanstral3e 1

Informiert bleiben: 70771 Leinfelden-Echterdingen
knowhow.de/newsletter-anmeldung
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